Austausch eines PC
...und die damit verbundene Uberspielung der Software des Herstellers SCHUTZ + LICHT.

Produkte:

e  flr Harteprifmaschinen : SHP (SHP150, SHP-Video, SHP-SchweiBnaht)

e fiir Zug- / Universalpriifmaschinen : Unitest — Software (friiher Unimax) alle Versionen
«  flr Pendelschlagwerke : PSW (Modernisierung Pendelschlagwerke)
Historie

Inzwischen wurden durch unser Unternehmen ca. 300 Universalprifmaschinen, 600 Harteprifmaschinen und
30 Pendelschlagwerke mit Software ausgestattet. Und jedes Jahr kommen ca. 100 Ausstattungen hinzu.

In den letzten Jahren steigt die Anzahl der Support-Informationen deutlich an — insbesondere da oftmals die PC-
Technik veraltet ist oder sogar Defekte aufweist. Nach unserer Einschatzung halt ein PC nur ca. 5 — 7 Jahre und
muss dann ausgetauscht werden. In manchen Untenehmen ist es dariiber hinaus Standard einen PC (z. B. im
Rahmen eines Leasingvertrages) regelmaBig auszutauschen.

Gerne helfen wir Ihnen im Rahmen unserer Kundenbetreuung unbiirokratisch und schnell weiter. Um Ihnen die
Anreise eines Technikers zu ersparen kdnnen Sie auch eigenstdndig wie folgt vorgehen:

Vorgehensweise:

1. Fihren Sie eine Datensicherung des alten Systems bzw. der Software auf dem alten PC durch und legen
Sie die Dateien auf einen Server / einem anderen Medium ab. Sollte der PC nicht an Ihr Netzwerk
angeschlossen sein so muss dies leider per Diskette oder auf andere Weise erfolgen. Hierzu fragen Sie bitte
Ihren Softwarebetreuer. Als sehr gutes Medium bieten sich heute sogenannte Memory Stick an. Alternativ kann

die Software auch auf einer CD gebrannt werden. @
Um zu kontrollieren welche Verzeichnisse zu sichern sind Offnen
. . . . anp .
flihren Sie bitte auf der Verknlipfung der Anwendung (auf & ausfibren als. .
dem Desktop) einen Rechtsklick aus B2u einem Archiv hinzufagen. ..
B 70 "shp150.rar" hinzufigen
und wahlen B Archivieren und per Email versenden. ..
i = Als "Shpls0,rar archivieren und per Email versenden
EIgenSChaften' Eigenschaften von Shp150 E]§| 2 7 l:'. ] g
Auf dem folgenden — 2u Zip Hinzuflgen
R . Allgemein | Yerkniipfung | Kompatibilitst | Sicherheit
Bild sehen Sie enden an ,
dann wo die @ Shp150
Software installiert Ausschneiden
ist und gesichert Zielyp: Anwendung kopieren
werden muss. e i Werknipfung erstelen
Ziel: A\ 5 T 0 ene .
Lischen
Ausfilbren in: CAPROGRA™TMES Shpl50 Umbenennen
T astenkombination: | K.eine EiI;IEFISIj'IEIFtEI'l
Ausfiihren: Mormmales Fenster hd
Kommentar:
Ziel suchen... ] [Anderesiymbol...] [ Erweitert...
0K | [ abbrechen
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2. Bei einer Installation auf dem neuem PC missen Administratorrechte vorhanden sein!
Bei der Lieferung der Software wurden Ihnen seinerzeit Disketten, eine CD oder ein USB —Memorystick
Ubergeben: Fiihren Sie mit dieser Software bitte ein Setup auf dem neuen PC aus (Doppelklick auf der Datei
SETUP.EXE) und folgen Sie der Anleitung. Nachdem das Setup durchlaufen ist Iéschen Sie bitte den Inhalt
des Verzeichnisses und auch die auf dem Desktop erzeugte Verkniipfung. Was hat das fiir einen Sinn?

Unsere Software benutzt fiir alle Systeme ein Datenbanksystem (eine BorlandDatabaseEngine — BDE)

Ist diese Software nicht installiert so regiert unsere Anwendung so dhnlich als wenn Sie eine Excel-Datei 6ffnen
wollen obwohl auf dem PC die Software Excel nicht installiert wurde. Der Sinn dieser vorgenannten Installation
ist NICHT die Priifsoftware zu installieren sondern eine BDE auf den PC zu bringen.

Sie sind nicht mehr in dem besitzt der Priftechnik-Software?
Dann kénnen Sie die BDE-Software auch downloaden. Z. B. unter
http://www.pcwelt.de/index.cfm?pid=300&pk=19799&opv=1&dI=8267

Sie benétigen zusatzlich auch einen Treiber fiir einen IDS-Grabber? Hier finden Sie den download:
http://www.ids-imaging.de/frontend/files/Falcon 45000.exe

Oder Sie lassen sich die BDE.EXE von einem unserer Mitarbeiter senden (Stichwort: Verzeichnis Soft)

Hinweis: Die eigentliche (altere) Software halten wir leider nicht vorratig. Im Fall das Sie die Software nicht
mehr von dem alten PC sichern kénnen bitten wir um Ihre Bestellung eines kostenpflichtigen Update.

Hinweis: Das Verzeichnis der Anwendung muss volle Schreib- und Leserechte fiir alle Nutzer bekommen.
(SchlieBlich miissen wir unsere Ergebnisse dort speichern und lesen kdnnen).

Speziell bei Produkten der Hartepriifung (SHP-Software): Fiir diese Anwendungen muss auch nach der
Installation auf ein Leserecht (keine Schreibrechte) ermdglicht werden

C:\ und

C:\WINDOWS

3. Nachdem dieses geschehen ist kopieren Sie bitte den gesamten Inhalt der Datensicherung in das (gem. Punkt 2
entleerte) Verzeichnis. Sofern die Daten auf einer CD gebrannt wurde muss unbedingt der Schreibschutz
(der automatisch beim Brennen der Dateien auf CD eingeschaltet wird) wieder entfernt werden. Hierzu
markieren Sie bitte alle Dateien (Strg + A) und fiihren Sie auf einer blau markierten Datei einen
Rechtsklick aus.

Zu Zip Hinzufigen
Senden an 3

Ausschneiden
Kopieren

Werknipfung erskellen
Lischen
Umbenennen

Eigenschaften

Wahlen Sie Eigenschaften und deaktivieren Sie den Haken Schreibgeschiitzt
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Liarentrager:

Attribute;

[]ersteckt

und bestétigen Sie die Anderungen indem Sie UBERNEHMEN betétigen. Der Schreibschutz wird fiir alle Dateien
geandert...

4. Nachdem dies geschehen ist fiihren Sie bitte INNERHALB des Verzeichnisses einen Rechtsklick auf der
Anwendung aus und wahlen = Senden an - Desktop (Verknipfung erstellen)

Offnen

ausfibren als, .,

B 7u einem Archiv hinzufigen. ..

270 "shp150.rar" hinzufiigen

2 archivieren und per Email versenden. ..

B als "Shpls0.rar" archivieren und per Email versenden
Zu Zip Hinzuflgen

Ausschneiden | E-Mail-Empf&nger
Kopieren B Server

Verknipfung erstelen [E] ZIP-komprimierten Crdner
Lischen J 3v-Diskette (A1)
Urnbenennen

s DVD-RAM-Laufwerk (D)
Eigenschaften “@ Firma-Stick (E:)

Auf dem Desktop sollte sich nun eine Verkniipfung der Anwendung befinden.

5. Bitte starten Sie das Programm und priifen Sie die Einstellungen. Bitte Priifen Sie die Genauigkeit indem Sie
eine Hartevergleichsplatte (oder bekanntes Material) priifen und die Ergebnisse verifizieren.

6. Besonderheit nur fir Video-Messsysteme fiir die Hartepriifung: Je nachdem welche Hardware fiir dieses System
eingebaut wurde bendtigen Sie evtl. noch Treiber fiir den Grabber / die USB — Kamera
IDS — Falcon http://www.ids-imaging.de/drivers.php?cat=3
uEye — USB-Kamera http://www.ids-imaging.de/drivers.php?cat=2

Diese Treiber kdnnen wir leider nicht (ibersenden da die Dateien fiir einen E-Mail versandt zu groB sind.

7. Bei der Software SHP (fiir die Hartepriifung) erfolgt eine Endgiiltige Freischaltung der Software erst, wenn Sie
einen Supercode eingeben haben. Sofern Sie das Programm starten kdnnen driicken Sie bitte die Tasten
STRG+F5 (gemeinsam). Sodann &ffnet sich ein Fenster um den Supercode einzugeben. Dieser andert sich
taglich und kann bei uns erfragt werden: +49-2173-91939-0
Die Software 6ffnet sich erst gar nicht (und es kommt eine Fehlermeldung). Dann verschieben Sie aus dem
Arbeitsverzeichnis die Datei SHP150.set vorlibergehend in ein anderes Verzeichnis und starten nun das
Programm im DEMO-Modus. Hier nun den Supercode eingeben und die das SHP150.set wieder zurtick
verschieben...

Datensicherung:

Bitte bedenken Sie, dass in der heutigen Zeit eine Dokumentationspflicht immer wichtiger wird und die Ergebnisse
Uber einen sehr langen Zeitraum archiviert werden missen (teilweise 5 oder gar 10 Jahre). Wenn aber der PC
einen Defekt (insbesondere die Festplatte) erfahrt sind die Daten der Dokumentation unwiederbringlich verloren.
Hinzu kommt auch das die individuellen Softwareparameter fir Ihr Messsystem verloren waren.

Bitte achten Sie unbedingt darauf, dass die Daten regelmaBig gesichert werden. Eine der einfachsten Moglichkeiten
eine Datensicherung zu realisieren ist die Software (das gesamte Verzeichnis der Anwendung) auf den SERVER zu
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VERSCHIEBEN. Sobald die Software dort gelagert ist wird diese (so darf vermutet werden) durch ein Backup -
System des Servers regelmaBig gesichert.

Die Vernetzung des PC bietet noch einen weiteren Vorteil: Wenn der PC mit der Priifsoftware am Firmennetzwerk
angeschlossen ist so ist meist auch (evtl. fiir einen beschrankten Personenkreis) der Zugang zum Internet maoglich.
Falls Sie einmal gréBere Probleme oder Fragen zur Software haben (oder z. B. eine Schulung erforderlich ist) so
kdnnen wir uns mit diesem PC (iber das Internet verbinden und die Software so lber unsere Fernwartung
reparieren. Laden Sie bitte hierzu von unsere Homepage folgende Software herunter (braucht nicht installiert
werden — direkt benutzen) www.schuetz-licht.de/nv/nv.exe

Naheres zu dieser Software erkldren wir gerne mit einem vorbereiteten Schreiben (bitte Anfordern:
" _Fernwartung via Netviewer.doc" oder Sie informieren sich beim Hersteller der Software: www.netviewer.de

Mit freundlichen GriiBen

Wolfram Schiitz
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SCHUTZ + LICHT Priiftechnik GmbH
Mailto: Schuetz@Schuetz-Licht.de
Home: www.Schuetz-Licht.de
Hansastr. 19c D-40764 Langenfeld
Telefon: +49 (0) 21 73 /9193 9-0
Telefax: +49 (0) 21 73/ 91 93 9-26
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«der Quzitel verpitiddnd

Wir freuen uns, wenn Sie unser Unternehmen an Ihre Kunden,
Lieferanten und Partnerunternehmen weiterempfehlen - vielen Dank.

Sitz der Gesellschaft Langenfeld
Amtsgericht Dusseldorf
Registergericht AG Diisseldorf HRB2529
Vertretungsberechtigte: Dipl. Ing. Rudenz Licht

Wolfram Schiitz

Diese Information ist ausschlieBlich fiir den Adressaten bestimmt und kann vertrauliche oder gesetzlich geschiitzte Informationen enthalten.
Wenn Sie nicht der bestimmungsgemaBe Adressat sind, unterrichten Sie bitte den Absender und vernichten Sie diese E-Mail. Anderen als dem
bestimmungsgemaBen Adressaten ist es untersagt, diese E-Mail zu lesen, zu speichern, weiterzuleiten oder ihren Inhalt auf welche Weise auch
immer zu verwenden. Wir verwenden aktuelle Virenschutzprogramme. Fiir Schaden, die dem Empfanger gleichwohl durch von uns zugesandte
mit Viren befallene E-Mails entstehen, schlieBen wir jede Haftung aus.

The information contained in this email is intended only for its addressee and may contain confidential and/or privileged information. If the
reader of this email is not the intended recipient, you are hereby notified that reading, saving, distribution or use of the content of this email in
any way is prohibited. If you have received this email in error, please notify the sender and delete the email. We use updated antivirus
protection software. We do not accept any responsibility for damages caused anyhow by viruses transmitted via email.
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